
มาตรฐานการให้บริการ 
งานป้องกันปราบปราม



มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานฝ่ายป้องกันปราบปราม สถานีต ารวจภูศรีวิไล 

ประเภทของ
งาน 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน พันธะสัญญา ผู้รับผิดชอบ 

1.การ
บริหารงานสาย
ตรวจ  
 

องค์ประกอบในการบริหารงานสายตรวจ ควร 
ประกอบด้วย  
- ห้องปฏิบัติการสายตรวจ  
- ข้อมูลในการวางแผนป้องกัปราบปรามอาชญากรรม  
- เครื่องมือสื่อสาร  
- แผนเผชิญเหตุ  
- แผนที่สถานภาพอาชญากรรม  
- ต ารวจสายตรวจที่ผ่านการอบรมมาอย่างดี  
- ความร่วมมือจากประชาชนในการให้ข้อมูลข่าวสาร  
- ผู้บังคับบัญชาอ านวยการในพ้ืนที่  
สถานีต ารวจภูธรศรีวิไล  มีองค์ประกอบในการ  
บริหารงานป้องกันปราบปราม อาชญากรรมอย่าง  
ครบถ้วน  

-ตามสภาพความพร้อมของ
แต่ละสถานีต ารวจ 
-ตามแนวทางการปฏิบัติงาน
ที ่ตร.ก าหนดไว้  
 

1.หัวหน้าหน่วย  
2หัวหน้างานป้องกัน
ปราบปราม 

2.ความพร้อม
ในการป้องกัน
ปราบปราม 

-จัดแบ่งเขตการตรวจ  
-การจัดประเภทสายตรวจ  
-การประกอบก าลังออกปฏิบัติงานสถานีต ารวจภูธรศรี
วิไล มีความพร้อมในการป้องกันปราบปรามและ
ให้บริการประชาชนตลอด 24ชม. โดยแบ่งพ้ืนที่การ
ตรวจเป็น 3 เขตตรวจนอกจากนั้นยัง มีสายตรวจ
รถยนต์และสายตรวจเดินเท้า และ อาสาสมัครสมาชิก
แจ้งข่าว อาชญากรรมปฏิบัติร่วมด้วย  

- ขนาดของพ้ืนที่  
- ก าลังฝ่ายป้องกันราบ
ปรามของสถานตี ารวจภูธร
ศรีวิไล  
- ความเหมาะสม ต่อ
สถานภาพ อาชญากรรมใน
พ้ืนที่ 

2หัวหน้างานป้องกัน
ปราบปราม 

3.การระงับ
เหตุ/การ
ให้บริการ 

-เมื่อมีการแจ้งเหตุร้าย หรือขอรับการบริการต ารวจ
สายตรวจ  
-เจ้าหน้าที่ต ารวจสายตรวจต้องเดินทางไประงับเหตุ 
 หรือให้บริการ ตามที่ได้รับแจ้ง  
-ในเขตเทศบาล ภายใน 5 นาที  
-นอกเขตเทศบาล ภายใน 10 นาที  
 

วิธีค านวณเวลา  
1. เริ่มนับตั้งแต่เวลาที่ผู้แจ้ง
ติดต่อแจ้งเหตุหรือขอรับ
บริการมายังต ารวจ
จนกระท่ังเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ไปยังจุดเกิดเหตุ หรือจุดที่
ให้บริการ  
2. ช่วงเวลาที่ต้องค านึง  
ก. ช่วงเวลาการรับแจ้งเหตุ
ขณะที่ผู้แจ้งติดต่อกับ
พนักงานโทรศัพท์ครั้งแรก  
ข. ช่วงเวลาที่พนักงาน 
โทรศัพท์ส่งข้อมูลการรับ 

1.สายตรวจรถยนต์  
2.สายตรวจ
จักรยานยนต์ 

สถานีตำรวจภูธรปากคาด

-ภูธรปากคาด

·

· ·

·



แจ้งไปยังเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สายตรวจแจ้งไปยังพนักงาน
วิทยุพนักงาน วิทยุแจ้งไปยัง
เจ้าหน้าที่สายตรวจ  
ค. ช่วงเวลาที่เจ้าหน้าที่ 
ต ารวจสายตรวจเดินทางไป
ยังจุดเกิดเหตุหรือจุดที่
ให้บริการปัจจัยที่ควรค านึง  
 1. ขนาดและลกัษณะ พ้ืนที่
รับผิดชอบ  
2.ความสะดวกในการ 
คมนาคม 
3. ความพร้อมของพนักงาน
วิทยุพนักงานโทรศัพท์และ
เครือ่งมือสื่อสาร  
4. ความพร้อมของ
เจ้าหน้าทีต่ ารวจสายตรวจ
และยานพาหนะ  
5. สภาพการจราจรใน  
ช่วงเวลาต่าง ๆ 
6. อื่น ๆ ตามสภาพของ
พ้ืนที่   

4.การควบคุม
ผู้ต้องหา 

-การควบคุมผู้ต้องหา ผู้ต้องกักขังบนสถานีต ารวจ  
(ในห้องควบคุม)  
-เจ้าหน้าที่ควบคุมผู้ต้องหา ดูแลผู้ต้องหา/ผู้ต้อง 
 กักขัง ให้ได้รับความปลอดภัย ตลอด 24 ชั่วโมง  
-จัดให้ญาติผู้ต้องหาเข้าเยี่ยมได้ช่วง 3 เวลาคือ  
  เช้า (08.00-09.00 น.)  
  เที่ยง (12.00-13.00 น.)  
  เย็น (17.00-18.00 น.)  
เมื่อเจ็บป่วยจะได้รับการรักษาพยาบาล 

- สิทธิตามกฎหมาย  
  รัฐธรรมนูญ 

1.หัวหน้าหน่วย  
2.หัวหน้าสายตรวจ  
3.พนักงานสอบสวน  
4.เจ้าหน้าที่ควบคุมฯ 

5.การรับ
โทรศัพท์แจ้ง
เหตุของสถานี 

-ผู้แจ้งฯโทรศัพท์แจ้งเหตุมายังสถานีต ารวจภูธรศรีวิไล 
-เจ้าหน้าที่รับโทรศัพท์รายงานตัวตามแบบท่ี ตร.
ก าหนด และสอบถามข้อมูลจากผู้แจ้งฯ แล้วบันทึก 
การรับแจ้งเหตุไว้โดยเฉพาะในสมุดบันทึก  
-เจ้าหน้าที่วิทยุแจ้งสายตรวจรถยนต์,จักรยานยนต์  
เพ่ือไปรับเหตุฯ  

- สถานีต้องจัดโทรศัพท์
ส าหรับแจ้งเหตุ (โทรเข้าได้ 
อย่างเดียว)ไว้ให้บริการ *
หมายเลขโทรศัพท์แจ้งเหตุ*  
042-197078 
 

1.พนักงานวิทยุ  
2.สายตรวจรถยนต์ 
 ,จักรยานยนต์ 
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