
มาตรฐานการให้
บริการ งานจราจร



มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานฝ่ายจราจร สถานีต ารวจภูศรีวิไล 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ 
1.การจัดก าลังต ารวจ
ควบคุมและจัดการ
จราจรทางแยก หรือ จุด
ที่มีปัญหาการจราจร 
เช่นทาง แยกส าคัญ  
หน้าศูนย์การค้า 
สถานศึกษา หรือย่าน
ชุมชน  

1.ส ารวจพื้นที่จุดที่มีปัญหาด้านการจราจร  
2.งานจราจรออกแผนการปฏิบัติงานทุก 15 วัน จัดก าลัง 
 เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรประจ าทางแยกส าคัญ และจุดส าคัญ  
เช่น หน้าตลาดสด สถานศึกษา ย่านชุมชน จัดก าลังจุดละ  
2 นาย ช่วงเวลาตั้งแต่ 05.30 - 21.00น.  
3.เสนอแผนการปฏิบัติให้ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรศรีวิไล เพ่ือ
พิจารณาอนุมัติ  
4.ให้บริการตามวันและเวลาที่ก าหนด 

1.หัวหน้างานจราจร 

2.การจัดก าลังต ารวจ
จราจร ไว้อ านวยความ
สะดวกด้านการจราจร 
(ตลอด 24 ชั่วโมง)  
 

1.งานจราจร ออกแผนการปฏิบัติงานทุก 15 วัน จัดสาย 
 ตรวจจราจรไว้อ านวยความสะดวกจราจร (ตลอด 24 ชม.)  
-กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหตุ/รถเสีย/ขอความช่วยเหลือ  
-การแก้ปัญหาจราจรกรณีเร่งด่วนเฉพาะหน้าซึ่งประชาชนร้องขอให้
ด าเนินการ และต้องด าเนินการทันที  
2.เมื่อได้รับแจ้งเหตุฯจากศูนย์วิทยุ สายตรวจจราจรเดินทางไปพบผู้
แจ้งหรือที่เกิดเหตุ ภายในเวลา 5 นาที  
3.เมื่อเดินทางไปถึงให้แจ้งวิทยุว่าถึงที่เกิดเหตุแล้ว   
-กรณีอุบัติเหตุ ไม่มีผู้บาดเจ็บและคู่กรณีตกลงกันได้ให้น ารถชิดขอบ
ทาง เพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ าซ้อน  
-กรณีอุบัติเหตุ มีผู้บาดเจ็บ ให้แจ้งวิทยุขอรถพยาบาลน าผู้บาดเจ็บ
ส่ง รพ. และแจ้งพนักงานสอบสวน ตรวจที่เกิดเหตุฯ รถเกิดอุบัติเหตุ
กีดขวางการจราจรให้อ านวยความสะดวกการจราจรบริเวณดังกล่าว
เพ่ือป้องกันการเกิดอุบัติเหตุซ้ าซ้อน   
-กรณีรถเสีย/ขอความช่วยเหลือ เมื่อให้ความช่วยเหลือประชาชน
เรียบร้อย ให้แจ้งวิทยุเพ่ือปิดเหตุ  

1.หัวหน้างานจราจร  
2.สายตรวจจราจร 

3.การอ านวยความ
สะดวกและด้านการ
เปรียบเทียบปรับคดี 
 จราจร  
 

1 เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรกวาดขันวินัยจราจรของผู้ขับข่ีหากพบการ
กระท าผิด ว่ากล่าวตักเตือน หรือออกใบสั่ง เพ่ือปรับเป็นพินัย แล้ว
บันทึกในระบบ PTM  
2.จัดเจ้าหน้าที่เปรียบเทียบปรับประจ าสถานีต ารวจช่วงเวลาท าการ  
3.น าใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวนเพื่อเปรียบเทียบปรับตามท่ี
กฎหมายก าหนด  
4.เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลการเปรียบเทียบปรับในระบบ PTM  

1.พนักงานสอบสวน  
2.เจ้าหน้าที ่
 เปรียบเทียบปรับ 

4.การขออ านวยความ
สะดวกด้านการจราจร
ทั่วไป  
 

1.ส่งหนังสือ หรือติดต่อเจ้าหน้าที่ที่สถานีต ารวจภูธรศรีวิไล ก่อน
อย่างน้อย 1 วัน  
2.ฝ่ายอ านวยการฯรับหนังสือพร้อมเสนอผู้ก ากับการสถานี
ต ารวจภูธรศรีวิไลเพ่ือพิจารณา (ภายใน 1 วันท าการ)  

1.หัวหน้างานจราจร  
2.สายตรวจจราจร 
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3.งานจราจร ประสานหน่วยงานที่ขอก าลังฯในรายละเอียดในกรณีที่
ไม่สามารถให้ความอนุเคราะห์จัดก าลงัในช่วงเวลา ดังกล่าวได้  
4.งานจราจร ออกแผนการปฏิบัติเสนอผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธร
ศรีวิไลเพ่ือพิจารณาอนุมัติ  
5.เมื่อได้รับการอนุมัติ แจ้งผลให้ผู้ขอฯหรือเจ้าของเรื่องทราบ  
6.ให้บริการตามวันและเวลาที่ก าหนด 

5.การขออ านวยความ
สะดวกกรณีต้องการขอ
ใช้ผิวจราจร  
 

1.ส่งหนังสือ หรือติดต่อเจ้าหน้าที่ที่สถานีต ารวจภูธรศรีวิไล 
ก่อนอย่างน้อย 1 วัน  
2.ฝ่ายอ านวยการฯรับหนังสือพร้อมเสนอผู้ก ากับการสถานี 
 ต ารวจภูธรศรีวิไลเพ่ือพิจารณา (ภายใน 1 วันท าการ)  
3.งานจราจร ประสานผู้ขอใช้ผิวจราจรฯในรายละเอียดในกรณีที่ไม่
สามารถอนุญาตให้ใช้ผิวจราจรในช่วงเวลาดังกล่าวได้  
4.งานจราจร ออกแผนการปฏิบัติเสนอผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธร
ศรีวิไลเพ่ือพิจารณาอนุมัติ  
5.เมื่อได้รับการอนุมัติ แจ้งผลให้ผู้ขอใช้ผิวจราจร หรือ 
 เจ้าของเรื่องทราบ  

1.หัวหน้าสถานี
ต ารวจ  
2.หัวหน้างานจราจร 

6.การขออ านวยความ
สะดวก ด้านการจราจร 
กรณีต้องออกค าสั่ง หรือ
ข้อบังคับเก่ียวกับ
การจราจร 

1.ส่งหนังสือ หรือติดต่อเจ้าหน้าที่ที่สถานีต ารวจภูธรศรีวิไล 
2.ฝ่ายอ านวยการฯรับหนังสือพร้อมเสนอผู้ก ากับการสถานี
ต ารวจภูธรศรีวิไล เพ่ือพิจารณามีความเห็นเสนอ  
3.ส่งเรื่องไปยังกองบังคับการ และกองบัญชาการเพ่ือพิจารณา 
(ภายใน 30 วันท าการ)  
4.เมื่อได้รับการอนุมัติ ส่งหนังสือแจ้งผลให้หน่วยงานที่เป็น 
 เจ้าของเรื่อง  

1.หัวหน้าสถานี
ต ารวจ  
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