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๑.หลักการและเหตุผล 

การด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครอง คุณธรรม

จริยธรรมของข้าราชการต ารวจและบุคลากรในหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ ป้องกันและปราบปราม

การทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้าน การป้องกันปราบปรามการทุจริต 

การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร ก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริต โดยมุ่งเน้น การป้องกันการทุจริต ด้วยการร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การ

ป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม แผนงาน/โครงการ ท่ีวางไว้เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ 

ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับการ บริการท่ีด ี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการ 

ของหน่วยงานน าไป สู่ค่าดัชนีการรับรู้เรือ่ง การทุจริต ( Corruption Perception Index : CPI) ของประเทศไทยที่ดี นอกจากนี้ ยังมี

หน้าที่ส าคัญในการรับ แจ้งเบาะแส เรื่องรอ้งเรียน ก ากับติดตามการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในส่วน

ของการ ปฏิบัติงาน ด าเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีสอดคล้องกับ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย 

หล ักเกณฑ ์และว ิธ ีการบร ิหารก ิจการบ ้านเม ืองท ี ่ด ี พ.ศ.2546 มาตรา 38 กำหนดว ่า“เม ่ือส ่วนราชการใดได ้ร ับการ ติดต่อ

สอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ ด้วยกันเก่ียวกับงานท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของส่วน ราชการนั้น ให้เป็น

หน้าท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หร ือภายในระยะเวลาท ี ่กำหนด 

บนพ ้ืนฐานของ หล ักธรรมาภ ิบาล ซ ่ึงอำนาจหน ้าท ี ่ดำเน ินการเก ่ียวก ับข ้อร ้องเร ียน การทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการ

ปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ีราชการ ภายใต้การอภิบาลระบบการรบั เรื่องราวร้องเรียน/ ร้องทุกข์คอื การป้องกัน 

ส่งเสริม รักษา และฟื้นฟบูนพื้นฐานของหลักธรรมาภบิาลของระบบ อย่างสูงสุดและย่ังยืน 
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2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพ ่ือให้ข้าราชการต ารวจและบุคลากรในสังก ัด ผู้มีหน้าท ่ีรับผิดชอบสามารถ น าไปเป็นกรอบ

แนวทางการด าเนินงานให้เป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการ เร ่ืองร ้องเร ียน/ แจ้งเบาะแส ด้านการ

ทุจริต และประพฤต ิมิชอบ ได ้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 เพ ่ือให้มั่นใจว ่ากระบวนการจัดการเรื่องร ้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ประพฤติมิชอบของหน่วยงานใช้เป็น

แนวทางการปฏิบัติตามขั้นตอนท่ีสอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ ์และ กฎหมายท ่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนอย ่าง

ครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

2.3 เพ ่ือเป็นหลักฐานการแสดงขั้นตอนและวิธ ีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ ่ายทอด 
ให้แก่เจ้าหน้าท่ีผู้มาปฏิบัต ิงานใหม่ พัฒนาการท างานของข้าราชการตำรวจและบุคลากรให้มีความเป ็น มืออาชีพ และ แสดง

หรือเผยแพร่ให้บ ุคคลภายนอก หรือผ ู้รับบริการให้สามารถเข้าใจและใช่ประโยชน์ จะกระบวนการท่ีมีอยู่ หรือเสนอแนะ 

ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ 

2.4 เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้รอ้งเรียนตามหลักธรรมาภบิาล 
3. บทบาทหน้าทีข่องผู้รับผิดชอบ 

บทบาทในการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อน นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการ

ต่อต้านการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมท้ังบูรณาการกับศูนย์ ปฏบัิติการต่อต้านการทุจริต 

3.1 เสนอแนะผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรชัยนาทเก่ียวกับการป้องกันปราบปราม การทุจริตประพฤติมิชอบของ

หน่วยงาน รวมท้ังจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการ

ป้องกันปราบปรามการทุจริตและ นโยบายของรัฐบาล ท่ีเก่ียวข้อง 

3.2 ประสาน เร่งรัด ก ากับติดตามการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน ปราบปราม

การทุจริตประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 

3.3 ด าเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ หน้าที่โดยมิชอบของ

ข้าราชการต ารวจและบุคลากรในหน่วยงาน 

3.4 คุ้มครองคุณธรรมจริยธรรม ตามระเบียบ ข้อบังคบั ข้อกฎหมายต่างๆ ท่ี 
เกี่ยวข้อง 

3.5 ประสานงานท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันปราบปรามการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
และคุ้มครอง จริยธรรมกับหน่วยงานท ่ีเก่ียวข้อง 

3.6 ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการป้องกันปราบปรามการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ 

และการคุ้มครองจริยธรรมเสนอต่อหัวหน้าหน่วยงาน 

3.7 ปฏิบัติงานสนับสน ุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท ่ีเก่ียวข้อง หร ือตามที่ได้รับ มอบหมาย 
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4. แนวทางการจัดการเร ่ืองร้องเร ียนของ สภ.ปากคาด 
ฝ่ายอำนวยการ สภ.ปากคาด ได ้ด าเนินการจัดทำแนวทางการจัดการเร ่ืองร ้องเรียน เก่ียวกับการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ การจัดซ้ือจัดจ้าง และการให้บริการต่างๆ ของข้าราชการต ารวจ สภ.ปากคาด โดยครอบคลมุการบริหาร

จัดการเรื่องร้องเรียนต่างๆ ตลอดจนการรับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานและการให้บริการต่างๆของ สภ.

ปากคาด เพื่อให้ข้าราชการ ต ารวจ สภ.ปากคาด ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบหรือเก่ียวกับการจัดการเรื่องรอ้งเรียนทุจริตของ 

ข้าราชการต ารวจ สภ.ปากคาด สามารถด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเป็นไปในทิศทาง เดียวกันเพื่อให้การจัดการ

เรื่องร้องเรียนของ สภ.ปากคาด เป็นไปอย่างมีคุณภาพและช่วยแก้ไข ปัญหาของผู้ร้องเรยีนได้อย่างแท้จริง โดยมีรายละเอียด

ประกอบด้วย 

4.1.ค าจ ากัดความ 
ข้อร้องเรยีน มีความหมายคลอบคลมุถึง ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเหน/ ค าชมเชย/การสอบถามหรือร้อง

ขอข้อมูล 
ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป,องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน,ผู้รับบริการ,ผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียท่ีติดต่อกับ สภ.ปากคาด ผ่านช่องทางต่างๆ 
4.2. ประเภทข้อร้องเรียน 

4.2.1. ข้อร้องเร ียนเก่ียวกับการท ุจริตและประพฤติมิชอบ หมายถงึ ข้อสงสัยใน ด้านการ

ปฏิบัติงานท่ีมีการ ฝ่าฝืนการปฏิบัติงานหรือการปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามขั้นตอน หรือมีการใช้อำนาจหน ้าท่ีในทางมิ

ชอบ ต้องการให้ผ ู ้ปฏิบัติงานชี้แจงตอบข้อสงสัย ปร ับปร ุง หรือแก้ไข การปฏิบัติงานให้ถูกต้องและชัดเจน โปร่งใสสามารถ

ตรวจสอบได ้

4.2.2. ข้อร้องเรียนเก่ียวกับกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง หมายถงึ ความไม่พอใจ ด้านการจัดซ ้ือจัด

จ้างต้องการให้ผ ู้ให ้บร ิการชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรบัปร ุง หรือแก ้ไขการปฏิบัติงานด้าน จัดซ้ือจัดจ้างให้ถูกต้องและชัดเจน 

โปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้

4.2.3. ข้อร้องเรียนการให้บริการ หมายถึง ข้อไม่พอใจด้านการให้บริการ วิชาการ ต้องการให ้ผู้

ให้บริการปร ับปร ุง แก้ไขการปฏิบัติงาน ได ้แก ่ ความไม่สะดวกในการรบับร ิการ ความล่าช ้า ข้อผิดพลาดในการใหบ้รกิาร การ

เลือกปฏิบัติก ับผู้ร ับบร ิการ การใช้คำพ ูด การดแูลต้อนรับ การควบคุมอารมณ์ของผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น 

4.2.4. ข้อร้องเรียนประเภทอื่นๆ หมายถงึ ข้อท่ีไม่พงึพอใจในด้านอื่นๆ ท่ีผู้ ร้องเร ียน 

ประสงค์ให้ สภ.ปากคาดแก ้ไขและด าเนินการให้ถูกต้องและโปร ่งใส 
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5. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
5.1. กล่องรับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน ณ จุดบริการประชาชน One Stop Service ชั้น 1 

สภ.ปากคาด 

5.2. การร้องเรียนด้วยตนเอง ในวัน เวลาราชการ โดยการกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม แจ้งข้อร้องเรียน 

ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต ้านการท ุจริต สภ.ปากคาด 
5.3. การร้องเรียนด้วยตนเอง ในขณะการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ณ จุด 

ปฏบัิติงาน 
5.4. จดหมายอ ิเล ็กทรอนิกส์ : pakkhatpolice01@gmail.com 
5.5. จดหมายถึง ผกก.สภ.ปากคาด  
5.6. Facebook สภ.ปากคาด บึงกาฬ https://www.facebook.com/pakkadpolice 
5.๗. ทางเว็บไซต์ สภ.ปากคาด https://pakkhat.buengkan.police.go.th/ita-
standards/informations/%e0%b8%81%e0%b8%8e%e0%b8%ab%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a2
%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b
8%a2%e0%b8%a7%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%87/  

                                  5.๘. ศูนย์ร ับเร ่ืองราวร้องท ุกข์ 1112 ของรัฐบาล 

5.๙. สายด่วน ส านักนายกรัฐมนตรี 1111 
5.1๐. ส านักงานจเรต ารวจ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

6. หล ักเกณฑ์ในการร ับเรื ่องร้องเร ียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤต ิม ิชอบ 
6.1 ระบุ ชื่อ นามสก ุลจร ิง ของผู้ร้องเร ียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
6.2 ระบุ ว ัน เดือน ป ีของหนังสือร ้องเร ียน/แจ้งเบาะแส 
6.4 ระบุข้อเท็จจริง พฤติการณ ์ ประกอบเร ่ืองร้องเร ียน/เรื่องแจ้งเบาะแส โดย ปรากฏชัดเจน

ว่ามีมูลมีข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแสเก่ียวกับทุจรติของเจ้าหน้าท่ีหรือ หน่วยงาน ท่ีชัดแจ้งเพียงพอท่ีจะ

สามารถด าเนินการสอบสวนได ้

6.5 ระบพุยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) โดยใช้ถ้อยค าหรือ ข้อความท่ีสุภาพ 

การติดต่อและการสอบสวน เป ็นเร ่ืองลับ เป็นกรณ ีบุคคล อาจไม่สามารถเป็ดเผย ข้อมูลการกระท าผิด ได้จนกว่าคดี

ความจะยุติ 
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7. กระบวนการจ ัดการข้อร ้องเรียน 
7.1. ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนไดใ้นชอ่งทางท่ีก าหนดให้ 
7.2. เมือ่ได ้รับเร ่ืองร้องเรียน ฝ ่ายอำนวยการจะด าเนินการพจิารณาแยกประเภท ของเร ่ือง

ร ้องเร ียนและข้อเสนอแนะ 

7.3. ฝ่ายอ านวยการ ส่งเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ ไปยังฝ่ายต่างๆ ท่ี เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณา

ด าเนินการโดยเร็ว 

7.4. เมื่อฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องด าเนินการตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ข้อคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะเสร็จเรียบร้อยแล้วให้

แจ้งผลการดำเนินงานไปยังผู้ร ับเร ่ืองร้องเร ียน 

7.5. ฝ่ายอ านวยการ รวบรวมข้อมลูเสนอต่อ ผกก.สภ.ปากคาด 
8. การตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 

8.1. ผู้ร้องเรยีนสามารถรอ้งเรียนไดใ้นช่องทางท่ีก าหนดให้ โดยการให้ผู้ร้องเรียนท า การบันทึกข ้อมูล

รายละเอ ียดการร้องเรียน ได้แก่ ชือ่ผู้ร ้องเร ียน ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ ชื่อหน่วยงาน หรือชื่อผู้ถูกร้องเรียน และเหตุท่ี

ร้องเรียน ตามแบบฟอร์มเอกสารท่ีก าหนด เพื่อประโยชน์ในการแจ้ง ผลการด าเนินการกลับไปให้ผู้ร ้องเร ียนทราบ แต ่หากผู ้

ร้องประสงค์ท่ีจะปกปิดชื่อผู้ร ้องสามารถท ่ีจะ ระบุไว้ในแบบฟอร ์ม ซึ่ง สภ.ปากคาด จะรักษาเป็นความลับอย ่างเคร่งคร ัด 

8.2. เมือ่ได ้รับข้อร้องเร ียนฝ่ายต่างๆ ท่ีเกี ่ยวข้องจะด าเนินการตามกระบวนการ จัดการเรื่อง

ร้องเรียนตามขั้นตอนต่างๆ ทันที 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน สภ.ปากคาด 
เมือ่ได ้รับเร ่ืองร ้องเรียน ฝ ่ายอำนวยการ ดำเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่อง ร้องเร ียนตาม

ขั้นตอนต ่างๆสรุปเป ็นตารางแสดงการบวนการจัดการเรื่องร้องเร ียน ดังนี้ 

1.เรื่องร้องเรยีนจาก ภายใน/ภายนอก 
2.ฝ่ายอำนวยการ สภ.ปากคาดพิจารณาคัดแยกประเภทเร ่ืองร ้องเร ียน 
3.กรณี การทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอต้ังคณะกรรมการสบืสวนข้อเท็จจริง รายงานความคืบหน้าให้ผ ู้

ร้องทราบภายใน 15 วันนับจากวันร ับเรื่อง คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจร ิง ด าเนินการ กรณีมีมูล ต้ังคณะกรรมการ

สอบสวนวินัยร้ายแรง/ไม่ร้ายแรง คณะกรรมการสอบสวนวินยั ร้ายแรงด าเนินการสอบสวนภายใน 270 วันเสนอลงโทษ 

หรือ ยุติเรื่องรายงาน ผกก.ฯ และหน่วยงาน ท่ีเก่ียวข้องเพื่อพิจารณา ผกก.สภ.ปากคาด ออกคาสั่งสั่งให้เป็นไปตาม มติ

คณะกรรมการกรณีไม่ม ีมูลให้ยุติเรื่องเสนอ ผกก.สภ.ปากคาดผ่านฝ่าย อก.รายงาน ผกก.ฯ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

รายงานผลให้ผู้ร้องทราบ ภายใน 10 วันนับจากทราบ มติ คกก. 

5 



 

  

แบบแจ้งข้อร้องเรียน สภ.ปากคาด 
วันที.่................เดือน................................พ.ศ. ….................… 

เรื่อง ร้องเรียน............................................... 
เรียน ผกก.สภ.ปากคาด 

ข้าพเจา้ชื่อ...............................................................นามสกุล............................... ...... 
อยู่บ้านเลขที่ ................. หมู่ที่…….…… ถนน..............................ต าบล/แขวง............................... 
อ าเภอ/เขต.......................จังหวัด................................... รหัสไปรษณีย์............................................. 
โทรศัพท์.................................................................. 
ขอร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว/อื่นๆ  (ระบุ)………………….......…………...ต าแหน่ง.................................. 
ฝ่ายงาน .................................................................. ได้กระท าการเป็นการทุจรติและประพฤติมิชอบหรือ 
ฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติไม่ถูกต้องในกระบวนการ โดยมีรายละเอียดข้อเท็จจริง ดังนี ้
……………………………………........…...............………………………………………………………………………………… 
……………………………….……………………………………………………………………………………………………………… 

พร้อมนี ้ข้าพเจ้าได้แนบเอกสารเพื่อประกอบการพิจารณามาด้วยแล้ว คือ 

(1)....................................................................................จ านวน ..................... แผ่น 

(2).....................................................................................จ านวน ................................................................ แผ่น 
ข้าพเจ้าขอรับรองว่า ข้อเท ็จจริงท ่ีได ้ยื่นร ้องเรียนต่อ ผกก.สภ.ปากคาด เป ็นความ จริงท ุกประการ และ

ขอรับผิดชอบต่อข ้อเท ็จจริงดังกล่าวข้างต้นท ั้งหมด และข้าพเจ้ารับทราบว ่าการ น าความเท ็จมาร้องเรียนต ่อเจ้าหน้าท่ี ซึ่ง

ทำให้ผู ้อื่นได ้รับความเส ียหาย เป็นความผ ิดตามประมวล กฎหมายอาญาฐานแจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงาน 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการให ้ตามความประสงค์ของข ้าพเจ ้าต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ 

 

(ลงชื่อ) ผู้ร้องเรียน 
(.............................................) 

ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ( ) ด้วยตนเอง ( ) อินเทอร์เน็ต ( ) จดหมาย ( ) อื่นๆ ได้แก่ 

 

บันทึกเพ่ิมเติม…………………………………………………………………………………………………………………… 
(ลงชื่อ) เจ้าหน้าท่ีผู้ร ับเร่ืองร้องเร ียน 

( ............................................ ) 
ต าแหน่ง....................................... 
ว ันท ่ี.........เดือน................. พ.ศ... 
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ประกาศ สถานตี ารวจภูธรปากคาด เรื่อง มาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะแสการทุจริต 

        ....................................................................... 

ตามมติคณะรัฐมนตรีเห็นชอบให้ทุกภาคส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐก าหนด มาตรการ หรือแนวทาง

ป้องกันและแก้ไขปญัหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงาน ของรัฐ โดยมั่งเน้นการสร ้างธรรมาภ ิบาลใน

การบริหารงาน และส่งเสร ิมการมีส ่วนร ่วมจากท ุกภาคส ่วน ในการตรวจสอบเฝ้าระวังเพือ่สกัดก้ันมิให้เกิดการทุจริตประพฤติ

มิชอบได ้เพื่อให้สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อให้การด าเนินการคุ้มครองดูแล

ผู้ท่ีถูก คุกคามหรือถูกกลั่นแกล้งจากผลของการให้ข้อมูลหรือเปน็พยานหรือถูกร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรมใน เร ่ืองการท ุจริต

ประพฤต ิมิชอบของหน่วยงาน หรือข้าราชการต ารวจในส ังกัด 

สถานีต ารวจภูธรปากคาด จึงขอประกาศมาตรการคุ้มครองดแูลแก่ผู้ท ่ีถูกคุกคามหร ือถูก กลั่นแกล้งกรณีมีการ

ร้องเรียนผ่านสื่อต่างๆ ดังน้ี 

1.มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ทีถู่กคุกคามหรือถูกกล้ันแกล้งจากผลของการให้ข้อมูลหรือ เป็นพยานหรือถูกร้องเร ียนอย่างไม ่เป็นธรรมในเร ่ืองการ

ทุจริตประพฤต ิมชิอบของหน่วยงานหรือ ข้าราชการต ารวจ ในสังกัดสถานีต ารวจภูธรปากคาด 

1.1 กรณีบัตรสนเท่ห์ไมล่งชือ่ ท่ีอยู่ ต าแหน่ง ไม่รบัไวพ้ิจารณา เวน้แต่มีการระบ ุหลักฐานปรากฏ

ชัดแจ้งตลอดจนช้ีพยานบุคคลที่แนน่อนเท่านัน้ 

1.2 กรณ ีร้องเร ียนโดยระบุชื่อ ต าแหน่ง ท่ีอยู่ของผู้ร ้องเรียน เมื่อผู้บ ังคับบ ัญชา ได ้รับร้องเร ียนให้ถือเป็น

ความลับทางราชการ แล้วส ่งสำเนาโดยปิดชื่อผู้ร้องเร ียนให้ผ ู้บังคับบัญชาของผู้ ถูกกล่าวโทษทำการส ืบสวน ทางล ับว ่ามีม ูล

ความจรงิหรือไม่เพ ียงใด 

(ก)กรณีไม่มมีูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย ให้ยุติเรื่องแล้วรายงานให้ ผู้บังคับบัญชาท ่ีได ้ร ับเรื่อง

ทราบกรณีผ ู ้ร้องเร ียนเป ็นข ้าราชการตำรวจในส ังกัดนำความเท ็จมาร ้องเร ียน ให้ด าเนินการทางวินัย หากเป็นข้าราชการต่าง

สังกัดให้รายงานข้อเท็จให้ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดของผู้ ร้องเรยีนทราบเพื่อใช้ดลุพินจิสั่งการตามสมควรต่อไป กรณีผู้ร้องเรียน

เป็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูกร้องเรียนมีความประสงค์ด าเนินคดีอาญาให้งานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรเมือง 

ชัยนาทด าเนินการช่วยเหลือด้านกฎหมาย ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ผู้ถูกคุกคามหรือผู้ถูก ร้องเรียน เพื่อมิให้มีการ

กลั่นแกล้งกัน 

(ข)กรณ ีเป ็นความผ ิดทางกฎหมาย ให้ดำเนินคดีทางอาญา หากปรากฏว ่ามีมูลความ จริง เป็น

ความผิดทางวินัยให้ด าเนินการสอบสวน หรือต้ังกรรมการสอบสวนตามระเบียบฯ 



 

1.3 ให้ผ ู้บ ังคับบ ัญชาใช้ดุลพินจิสั่งการตามท่ีเห็นสมควรเพื่อคุ้มครองผ ู้ร้องพยาน 
บุคคลท่ีให้ข้อมูลในการสืบสวนสอบสวนอย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรมซึ่งอาจเนื่องมาจาก การร้องเรียน การเป็น

พยานหรือการให้ข้อมูลนั้น 

2. มาตรการป้องกันภัยผู้แจ้งเบาะแสการทจุริต 
2.1 เมือ่ผู้บังคับบัญชาได ้รับแจ้งในเบ ้ืองต้น ให้ถือเป็นความลับทางราชการ ใหป้กปิด มิให้มีการเปิดเผยชื่อตัว ชื่อสกุล 

ท่ีอยู่ หรือข้อมูลอย่างอื่นท่ีสามารถระบุตัวผู้แจ้งได้ แล้วด าเนินการ สืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด 

2.2 ในการด าเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาข้อเท็จจริง หากปรากฏว่า ผู้แจ้งเบาะแสเป็น

ข้าราชการต ารวจในสังกัดสถานีต ารวจภูธรชัยนาท ข้าราชการต่างสังกัดหรือ บุคคลภายนอกได้ให้ข้อเท็จจรงิท่ีเป็นประโยชน์

ต่อหน่วยงานอย่างยิ่ง ผู้แจ้งพึงมีสิทธไิด้รับสิทธ ิประโยชน์ตอบแทนตามสมควร เช ่น ความชอบ หรือประกาศเกียรติคุณแล้วแต ่

กรณ ีเป ็นการพิเศษ หาก ปรากฏภายหลังว่าผู้แจ้งเบาะแสไดแ้จ้งข้อความอันเป็นเท็จหากเป็นข้าราชการต ารวจในสังกัดให้ 

ด าเนินการทางวินัย หากเป็นข้าราชการต่างสังกัดให้รายงานผู้บังคับบัญชาของผู้แจ้งเบาะแสทราบ เพื่อ ใช้ดุลพินจิสั่งการตาม

สมควร หากเป็นบุคคลภายนอกและผู้เสียหายมีความประสงคด์ าเนินคดีทาง อาญา ให้งานสอบสวนสถานีต ารวจภูธร

ชัยนาท ด าเนินการให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมายให้ ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ผูเ้สียหาย 

3. มาตรการคุ้มครองดูแลแก่ผู้ที่ถ ูกคุกคามหรือถูกกล่ันแกล ้ง 
กรณีมีการร้องเรียนผ่านสื่อต่างๆ เช่นโทรทัศน์วทิยุ หนังสือพิมพ ์ จดหมาย อิเล็กทรอนิกส์ (E-

mail) หรือส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ของสถานีต ารวจเมืองภูธรเมือง ชัยนาท 

3.1 กรณ ีผู้ร ้องเรียนไม่ระบุชื่อ ท่ีอยู่ ไม่รับไว้พิจารณา เว ้นแต ่มีพยานหลักฐาน ปรากฏชัดแจ้ง 

ตลอดจนชี้พยานบุคคลท่ีแน่นอนเท่านั้น 

3.2 กรณ ีผู้ร ้องเรียนระบุชื่อ ท่ีอยู่ ให้รายงานตามลำดับขั้นถึงผู้บังคับบ ัญชา และให้ ผู้บังคับบัญชา

ด าเนินการสืบสวนหรือพิจารณาในเบื้องต้นว่ากรณีดังกล่าวมีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระท า ผิดวินัยหรือไม่ 

 

ผู้บังคับบญัชาทราบ 

(ก) กรณ ีไม่มีมูลท ่ีควรกล่าวหาว่ากระทำผ ิดวินัย ให ้ยุติเร ื ่องแล้วรายงาน 
 

(ข) กรณีมีมลูท่ีควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระท า 

ผิดวินัยไม่ร้ายแรงให้ด าเนินการตามวธิีการท่ีผู้บังคับบัญชาเห็นสมควร หากเป็นกรณีกล่าวหาว่ากระท า ผิดวินัยร้ายแรงให้ต้ัง

กรรมการสอบสวนเพื่อด าเนินการสอบสวนข้อเท็จจริง กรณีเป็นความผิดทาง กฎหมาย ให้ด าเนินคดีทางอาญา 
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3.3 กรณ ีผู้ร ้องเรียนเป ็นข้าราชการต ารวจในส ังกัดสถานีต ารวจภูธรปากคาด 
น าความเห็นมาร้องเรียนให้ด าเนินการทางวินัยหากเป็นข้าราชการต่างสังกัดให้รายงานข้อเท็จให้ ผู้บังคับบัญชาต้นสังกัดทราบ 

เพ ่ือใช้ดุลพินจิตามสมควร หากเป ็นบุคคลภายนอกและผู้ถูกร้องเร ียนต ้อง ด าเนินคดีอาญาให้งานสอบสวน สถานีต ารวจภูธร

ปากคาดด าเนินการให้ความช่วยเหลือด้าน กฎหมาย ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าแก่ผู้ถูกคุมคามหรือผู้ถูกร้องเรียน เพื่อมิให้มี

การกลั่นแกล้ง 

3.4 กรณ ีผู ้ร้องเรียนให ้ข้อม ูลอันเป็นประโยชน์และเป็นผลดีต ่อทางราชการผู้ร ้องพึงมีสิทธิได้รับ

ประโยชน์ตอบแทนความสมควร เช ่น  ความชอบหร ือประกาศเกียรติคุณ แล้วแต่กรณีเป็น การพิเศษ 

3.5 กรณ ีการสอบสวนถึงท ่ีสุด ปรากฏว่าผู้ถูกคุมคามหรือถูกกลั่นแกล้งทางเส ่ือมได ้ กระทำผ ิด

 ตามท ่ีถูกกล่าวหาให้ผ ู้นั้นแจ้งเป็นหน ังสือขอให้บรรณาธิการเจ ้าของรายการหรือผ ู้ท ่ี เก่ียวข้องกับสื่อๆนั้น ลง

พิมพ์หรือกระท าการใดๆ ซึ่งแก้หรือปฏิเสธเรื่องนั้น โดยการแก้หรือลงพิมพ ์เร ่ืองดังกล่าว ให้ดำเนินการทันท ีเมือ่ได ้รับหนังสือ

หากไม่ด าเนินการ ผู้ถูกคุกคามหรือถูกกลั่นแกล้งมีสิทธิด าเนินการทางแพ่งหรือทางอาญาต่อไป 

 

จึงประกาศมาเพ ่ือทราบโดยท่ัวกัน 

 

ประกาศ ณ วันท่ี 1 กุมภาพันธ์  พ.ศ.256๖ 

 

พันต ารวจเอก   

                   ( ศิวัช  วรคุตตานนท์ ) 

ผู้ก ากับการสถานีต ารวจภูธรปากคาด 
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