
1  
  

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร  

หวัขอ้ : การพฒันาคณุภาพการด าเนนิงาน (Service Quality)  ประสทิธภิาพการ
สือ่สาร (Communication Efficiency)  

และการปรบัปรงุระบบการท างาน (Procedure Improvement)  
ภายใต ้การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั  

(Integrity and Transparency Assessment: ITA)  
ของสถานตี ารวจ  

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2566  

ของสถานตี ารวจภูธรปากคาด  
จงัหวดับงึกาฬ  
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ส่วนที่ 1  ขอ้มลูทัว่ไป / การวเิคราะหป์ญัหา อปุสรรค / ขอบเขตการพฒันา  
เหตผุลความจ าเปน็   

การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินที่มจีุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรงุพฒันาสถานี 
ต ารวจ ด้านคุณธรรมและความโปรง่ใส ทั้งการบรหิารงานภายในหน่วยงาน และการด าเนินงานตามภารกิจของ 
หน่วยงานให้เกิดประโยชน์สงูสุดต่อผู้มรับบรกิาร ประชาชน และสงัคม รวมไปถึงกระตุ้นให้สถานีต ารวจ 
ความส าคัญต่อข้อมลูต่าง ๆ ที่จะต้องมกีารเปิดเผยต่อสาธารณชน โดยถือเป็นการประเมิน ที่ครอบคลมุสถานี
ต ารวจทั่วประเทศ 

สถานีต ารวจเป็นหน่วยบรหิารราชการที่ให้บริการกับประชาชนอย่างใกล้ชิด โดยมผูก้ ากับการ/ 
หัวหน้าสถานี เป็นผูบ้ังคับบัญชา ซึ่งมีภารกจิส าคัญในการรกัษาความปลอดภัยพระมหากษัตริย์ พระราชินี 
พระรัชทายาท ผูส้ าเรจ็ราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู้แทนพระองค์ และพระราชอาคันตุกะ    
ดูแล ควบคุม และก ากับการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจซึ่งปฏิบัติการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา 
ความอาญา ป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิดอาญา รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยของ 
ประชาชนและความมั่นคงของราชอาณาจกัร ปฏิบัตกิารอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดใหเ้ป็นหน้าที่ของต ารวจ 
หรือส านักงานต ารวจแหง่ชาติ ช่วยเหลือการพฒันาประเทศ และปฏิบัติการอื่นเพือ่สง่เสรมิ สนับสนุนใหก้าร 
ปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ  

การพัฒนาประสทิธิภาพการใหบ้รกิาร โดยเฉพาะการอ านวยความสะดวกให้กบัประชาชนที่มาติดต่อ 
หรือมารบับริการของสถานีต ารวจ จึงมีความส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกบัตัวช้ีวัดของส านักงาน ป.ป.ช. ในการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ได้แก่ 1) คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality) 2) ประสทิธิภาพการสือ่สาร 
(Communication Efficiency) และ 3) การปรบัปรุงระบบการท างาน (Procedure Improvement) ที่ 
หน่วยงานในการเข้าร่วมการประเมินจะตอ้งพฒันา  

ในการนี้ สถานีต ารวจภูธรปากคาด พิจารณาแล้วเห็นว่า เพือ่ให้การบรกิารประชาชนของสถานี 
ต ารวจ มีประสทิธิภาพมากยิ่งข้ึน และสอดคลอ้งตามตัวช้ีวัดที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  จึงได้จัดท า
แผนพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการ หัวข้อ : การพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality) 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) และการปรับปรุงระบบการ ท างาน (Procedure 
Improvement) ภายใต้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ หน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ข้ึน เพื่อใช้เป็น
แนวทางปฏิบัติของสถานีต ารวจ และเจ้าหน้าทีท่ี่เกี่ยวข้อง  

ปญัหา อปุสรรค ความยุง่ยาก (Pain Point) หรอืความตอ้งการของผูร้บับรกิาร    
๑) สถานีต ารวจภูธรปากคาด ยังขาดการประชาสัมพันธ์และการให้บริการด้านข้อมลู ข่าวสาร และ 

ข้ันตอนการติดต่องานใหก้ับ ผูม้าใช้บรกิาร หรือผูม้าติดต่อราชการ ส่งผลให้ประชาชนไม่ทราบ 
แนวทาง ข้ันตอน ที่ต้องปฏิบัติ  

๒) สถานีต ารวจภูธรปากคาด ยังขาดการให้บริการด้านข้อมูล (Public Information Service) ทาง 
สื่อสงัคมออนไลน์และช่องทางอื่น ซึ่งประชาชนหรือผูม้าใช้บริการ หรือผู้มาติดต่อราชการ 
สามารถแจ้งเหตุ แจ้งปัญหา หรอืปรึกษาข้อกฎหมายที่ไม่เร่งด่วน ส่งผลให้ประชาชนไม่สามารถ 
ติดต่อกับสถานีต ารวจได้โดยสะดวก  
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๓) สถานีต ารวจภูธรปากคาด คู่มือการใหบ้รกิาร e-service หรอื ยังขาดการประชาสัมพันธ์
ช่องทางการ ให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมเสนอแนะ หรือช่องทางการแจง้เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต  

๔) สถานีต ารวจภูธรปากคาด ยังขาดการประชาสัมพันธ์นโยบายการต่อต้านการทุจริตและการ 
ประชาสมัพันธ์แนวทางการไม่ใหร้ับของขวัญ ของก านัล ทุกชนิด จากการปฏิบัตหิน้าที่ (No gift 
Policy) ส่งผลใหป้ระชาชนไม่ทราบนโยบายและยังมกีารใหส้ินบนเพื่ออ านวยความสะดวก  

๕) สถานีต ารวจภูธรปากคาด ยังขาดการประชาสัมพันธ์แนวทางการพฒันาสถานีต ารวจยุคใหม่ ทีม่ี 
การพัฒนาระบบการให้ online หรือมีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใช้ในการปอ้งกันและ 
ปราบปรามอาชญากรรม จุดสกัด/ตรวจค้น สง่ผลใหป้ระชาชนไม่ทราบแนวทางการปฏิบัติงาน 
และการพัฒนาทีเ่กิดข้ึนของสถานีต ารวจ  

๖) สถานีต ารวจภูธรปากคาด ยังขาดWebsite หรือ ช่องทางการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร 
ออนไลน์ (Social Media) เช่น Website Facebook Twitter Instagram เป็นต้น สง่ผลให้ 
ผู้รบับริการไมท่ราบข้อมลูข่าวสารการใหบ้รกิารของสถานีต ารวจ  
  

ขอบเขตการพฒันางานบรกิาร   
๑) คุณภาพการด าเนินงาน (Service Quality)  
๒) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency)  
๓) การปรับปรงุระบบการท างาน (Procedure Improvement)  

ส่วนที่ 2  แนวทางการแกไ้ขปญัหา  

สถานีต ารวจภูธรปากคาด จัดท าแนวทางการให้บริการเพือ่ให้ผูร้ับบริการได้รบัทราบแนวทางการ 
ปฏิบัติที่ถูกต้อง และมีช่องทางการรบัรูก้ารรับบริการหลายช่องทาง ดังนี้   

๑) พัฒนาจุดประชาสัมพันธ์ /การให้บริการ และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์ การ
พัฒนาผ่าน Info Graphic  

๒) พัฒนา One Stop Service และประชาสมัพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info 
Graphic  

๓) พัฒนาศูนย์บริการด้านข้อมลู (Public Information Service) และประชาสัมพันธ์ 
เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic  

๔) เผยแพร่พันธะสญัญา คู่มือ ข้ันตอนการให้บริการ e-service และประชาสัมพันธ์ เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์การพฒันาผ่าน Info Graphic  

๕) เผยแพร่นโยบายการต่อต้านการรบัสินบน และ No gift Policy และแนวทางปฏิบัติ  
๖) เผยแพร่แนวทางขับเคลื่อนงานป้องกันปราบปราม อาชญากรรม/CCTV /และ เทคโนโลยี

ต่างๆ ที่น ามาใช้ในเพื่อที่ เพื่อสร้างความเช่ือมั่นแก่ประชาชน และ ประชาสมัพันธ์
เสริมสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic  

๗) ปรับปรงุและพัฒนาห้องปฏิบัติการสายตรวจในรปูแบบของ CCOC ที่พนักงานวิทยุ 
เจ้าหน้าที่สายตรวจ กลอ้งวงจรปิด หรอื ผู้บงัคับบญัชาสั่งการพร้อมการปฏิบัติไป พร้อมกบั
หน้าจอ เพื่อใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการระงับเหตุ เฝ้าระวัง และสร้างความ เช่ือมั่น เช่ือถือ
ต่อประชาชน และประชาสมัพันธ์เสรมิสร้างภาพลกัษณ์การพัฒนาผ่าน Info Graphic   
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๘) ปรับปรงุและพัฒนาแผนผงักล้อง (CCTV Map) เพื่อเพื่อใหเ้พิ่มประสทิธิภาพในการ ระงับ
เหตุ เฝ้าระวัง และสร้างความเช่ือมั่น เช่ือถือต่อประชาชน และประชาสมัพันธ์ เสริมสร้าง
ภาพลักษณ์การพฒันาผ่าน Info Graphic   

๙) ปรับปรงุและพัฒนาการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการแก้ไขและป้องกันอุบัติเหตุบนท้อง ถนน 
และประชาสัมพันธ์เสริมสร้างภาพลักษณ์การพฒันาผ่าน Info Graphic  

  
ข้ันตอนการเพิม่เพือ่นใน Line officail account สภ.ปากคาด เพื่อติดต่อสอบถาม แจ้งข่าว แจ้งเรื่องร้องเรียน  
 
  
   

สว่นที ่3  ผลลพัธ ์/ ผลกระทบ   
๑) ผู้รบับริการไดร้ับการบริการที่มปีระสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เนื่องจากมีคูม่ือการให้บริการ

ประชาชน และ มีพันธะสญัญา   
๒) ผู้รบับริการมีช่องทางในการเข้าถึงข้อมลูการให้บริการ การสือ่สารเพื่อสอบถามข้อมูล การ

แสดง ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ตอ่การใหบ้ริการของสถานีต ารวจ   
๓) ประชาชนในพื้นที่มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
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แผนกจิกรรมการพฒันาประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร  
  

หนว่ยงาน  กจิกรรม  ระยะเวลา  
งานอ านวยการ  1. งานด้านการขออนุญาตต่าง ๆ  

  
1 ตุลาคม 2565  

 –   
3๑ มีนาคม 2566  งานปอ้งกนัและปราบปราม  ๑) งานด้านการปอ้งกันปราบปรามอาชญากรรม  

๒) งานด้านการรักษาความปลอดภัยในชิวิตและทรัพยส์ิน  
  

งานจราจร  ๑) การดูแลการจราจรในช่ัวโมงเรง่ด่วน  
๒) การบริการใบสัง่การเสียค่าปรบัผ่านช่องทางต่าง ๆ  

  
งานสบืสวน  ๑) งานด้านการปอ้งกันปราบปรามยาเสพติด  

๒) งานด้านการปราบปรามอาชญากรรม  
  

งานสอบสวน  ๑) การบริการแจ้งความผ่านระบบออนไลน์ ในคดีอาชญากรรมทางเทคโนโลยี  
๒) การประกันตัวผู้ตอ้งหา และการคืนหลกัทรัพย์  

  
  


